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AKNYSTOS SOCIALINES GLOBOS NAMU
SVEIKATOS PRIEZIUROS PADALINIO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES



l. BENDROJI DALIS

1. Aknystos socialinés globos namai (toliau — Globos namai) yra valstybiné stacionari
socialinés globos jstaiga, skirta gyventi suaugusiems darbingo amziaus asmenims su negalia (tarp jy
ir suaugusiems asmenims, turintiems sunkig negalig), ir senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims (tarp jy ir senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, turintiems sunkig negalig),
kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas ar dalinis nesavarankiskumas.

2. Globos namy steigéjas yra Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

3. Zmonés su psichine negalia yra globojami valstybés. Jiems Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka yra teikiama socialin¢ parama. Zmoniy su psichine negalia sveikatos prieZiiira
finansuojama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

4. Socialinés globos namai pagal gyventojy poreikius teikia slaugos paslaugas, organizuoja
mediky konsultacijas bei kitas sveikatos prieziliros paslaugas, esant bitinybei gyventojus
hospitalizuoja. Organizuodamas sveikatos priezitiros paslaugas socialinés globos namai gali
naudotis sveikatos prieziliros jstaigy jvairiy specializacijy gydytojy (psichiatry, bendrosios
praktikos bei kity specialisty) paslaugomis.

5. Socialinés globos namy asmens sveikatos priezitiros padalinio vidaus tvarkos taisyklés yra
parengtos pagal Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio reikalavima ir atsizvelgiant j jstaigos
veiklos specifika.

6. Darbuotojy pareigas reglamentuoja darbuotojy darbo sutartys, pareiginés instrukcijos, darby
saugos instrukcijos.

7. Pacientas - socialinés globos namy gyventojas.

8. Globos namy gyventojas 7 kalendoriniy dieny laikotarpyje nuo atvykimo supazindinamas
su socialinés globos namy gyventojy ir asmens sveikatos priezitiros padalinio vidaus tvarkos
taisyklémis ir kitais dokumentais, reglamentuojanciais socialinés globos teikima.

9. Sios vidaus tvarkos taisyklés turi biiti pricinamos darbuotojams ir pacientams susipazinti.

II. PACIENTU KREIPIMOSI | JSTAIGA TVARKA

2.1.] globos jstaigas nukreipiami asmenys, kuriems nebegalima socialiniy paslaugy teikti jy
namuose ar nestacionariose globos jstaigose arba tos paslaugos yra neefektyvios.

2.2. Asmuo (jo glob¢jas, ripintojas, tévai), pageidaujantis apsigyventi ar apgyvendinti kita
asmen] globos jstaigoje, raStu kreipiasi | savo (asmens, pageidaujancio apsigyventi globos
Jstaigoje) gyvenamosios vietos savivaldybeés socialinés paramos skyriy (senitinijg).

2.3. Asmens poreikis apsigyventi globos jstaigoje vertinamas atsizvelgiant ] asmens
savarankiSkumag, amziy, sveikatos biikle, specialiuosius poreikius, Seimos ar artimyjy
galimybes pasirtipinti juo. Uz asmeny poreikio socialinéms paslaugoms nustatymg ir
tikslingumo apgyvendinti asmenj globos jstaigoje jvertinimg atsakinga savivaldybe, kurios
teritorijoje gyvena asmuo, administracija.

2.4. Sprendima d¢l paslaugy asmeniui skyrimo i§ valstybés biudzeto finansuojamoje globos
Jstaigoje priima savivaldybés administracijos direktoriaus sudaryta komisija, kuri priémus
sprendimg apgyvendinti asmenj globos istaigoje, dokumentus perduoda steigéjui.

2.5. Asmenys globos namuose apgyvendinami pagal Nejgaliyjy reikaly departamento prie
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos siuntima.

2.6. Priimant j socialinés globos namus pateikiami $ie dokumentai:

2.6.1. Asmens ar jo globéjo praSymas arba, kai socialing globa organizuoja
savivaldybe, savivaldybés sprendimas ( SP-9 forma) skirti asmeniui ilgalaike
(trumpalaike) socialine globa;

2.6.2. asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas;

2.6.3. paZyma apie deklaruota gyvenamga vieta;

2.6.4. nejgaliojo pazyméjimas;



2.6.5. nejgalumo pazyma;

2.6.6. darbingumo lygio pazyma,;

2.6.7. specialiojo poreikio pazyma SPS-1/ SPP-2;

2.6.8. 1iSsamus medicininiy dokumenty iSrasas F 027/a;

2.6.9. asmens socialinés globos poreikio vertinimas (su priedais);

2.6.10. kompensuojamy vaisty pasas;

2.6.11. teismo sprendimas, jeigu asmuo neveiksnus/ribotai veiksnus ir teismo nutartis,
jeigu  neveiksniam asmeniui nustatyta globa/prieziira ir  paskirtas
globg¢jas/rupintojas;

2.6.12. esant biitinybei, kiti dokumentai.

2.6.13. I socialinés globos namus negali biiti priimami asmenys su §iomis
kontraindikacijomis (jeigu nuostatai nenumato Kitaip):

2.6.14. kuriems reikalinga biitinoji psichiatriné pagalba;

2.6.15. timiais infekciniais bei timiais somatiniais susirgimais;

2.6.16. aktyvigja tuberkulioze;

2.6.17. odos infekcinémis ligomis;

2.6.18. lytiskai plintanciais susirgimais;

2.6.19. sergantys AIDS;

2.6.20. 1étiniu alkoholizmu ar narkomanija.

2.7.Asmeny, pageidaujanciy apsigyventi i§ valstybés biudZeto finansuojamoje globos
istaigoje, eiliy sudarymo tvarka kontroliuoja ir gyventojy skundus dél asmeny nukreipimo
] stacionarias globos jstaigas tvarka nagrin¢ja Socialiniy globos jstaigy administravimo
tarnyba prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

3.1. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos - tai nespecializuota,
kvalifikuota asmens sveikatos priezitra, teikiama Seimos gydytojo: ambulatorijoje;
paciento namuose (socialinés globos namuose ).

3.2. Pagal gydytojo siuntimus, teikiamos antro ar trefio lygio stacionarios asmens
sveikatos prieziliros paslaugos.

3.3.Asmens sveikatos prieZiliros paslaugas jstaigoje teikia slaugos darbuotojai ir Zemiau
1Svardinti gydytojai:

3.3.1. Pasirinktas Seimos gydytojas.

3.3.2. Gydytojas psichiatras.

3.4. Pirminé sveikatos priezilira apima:

3.4.1. Patarimus ligy profilaktikos klausimais,

3.4.2. Imunizacijos paslaugas;

34.3. Profilaktinius sveikatos patikrinimus;

3.5. Seimos gydytojas ir gydytojas psichiatras, uztikrina savalaikj ligonio nukreipima j NDNT.

3.6.Ligoniy priémimo metu ar jj lankydamas, gydytojas teikia Sias paslaugas:

3.6.1. Surenka anamnezg;

3.6.2. Apzitri ligonj, nustato preliminarig diagnozg;

3.6.3. Sudaro tolimesn;j tyrimo plang ir nukreipia tyrimams;

3.6.4. Nustato klinikine diagnoze;

3.6.5. Skiria ir kontroliuoja gydyma;

3.6.6. Pataria kaip slaugyti ir gerinti sveikata;

3.6.7. Tvarko medicininius dokumentus;

3.6.8. Atlieka kitus veiksmus, bitinus sveikatai gerinti;

3.6.9. Propaguoja sveika gyvensena, ligy profilaktika ir sveikatos saugojimo



bei ugdymo priemones .

3.7. Pacientai pagal gydytojy paskyrimus ir teisés akty nustatyta tvarka apripinami
medikamentais, tvarsliava, proteziniais, ortopediniais gaminiais ir reikalingomis asmeniui
skirtomis techninés pagalbos priemonémis (klausos aparatais, akiniais, nejgaliyjy veziméliais);

3.8. Nemokamai teikiamos:

39. Visos anksciau iSvardintos pirmines asmens sveikatos prieziiiros paslaugos socialinés
globos namy gyventojams;

3.10. Bitinoji pagalba visiems besikreipiantiems; LR SAM 2004 m. balandzio 8 d. jsakymas
Nr.V-208 ' 2007-08-11 Nr.88-3497 ,,Butinosios medicinos pagalbos ir butinosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto™.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE

4.1. Globos namy gyventojy teisés
4.2. Teisé j sveikatos prieziiira.

4.2.1. Kiekvienam globos namy gyventojui turi buti suteikta kokybiska sveikatos
priezitira. Globos namy gyventojy teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus,
rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar
del kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

4.2.2. Globos namy gyventojams teikiama kvalifikuota sveikatos priezitira. Medicinos
darbuotojai gerbia globos namy gyventojy asmens privatumg. Globos namy
gyventojai slaugomi taip, kad i jy diagnoze, gydyma ir slaugg buty zilirima
pagarbiai. Kiekvienas globos namy gyventojas turi teis¢ j savo garbés ir orumo
nezeminancias sglygas ir sveikatos prieziliros jstaigos personalo pagarby elgesi
teikiant paslaugas globos namy gyventojui bei jam mirus. Kiekviena intervencija
1 globos namy gyventojo sveikata, jskaitant tyrimus, turi biiti atlickama laikantis
atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.

4.2.3. Jeigu jstaigoje ribotos gydymo galimybés neleidzia visiems globos namy
gyventojams suteikti tuo paciu metu vienodas slaugos paslaugas, slaugytojo
parinkta slaugos paslauga turi buti mediciniskai pagrjsta ir nediskriminuojanti
kity globos namy gyventojy.

4.2.4. Globos namy gyventojams suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios
priemones, kad jie nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

4.3. Teisé j prieinama sveikatos prieziiira.

43.1. Globos namy gyventojo teis¢ gauti nemokama sveikatos priezilira,
kompensuojamg 1§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, nustato kiti Lietuvos
Respublikos jstatymai ir teisés aktai. Globos namy gyventojo teis¢ gauti
sveikatos priezitiros paslaugas, kompensuojamas i§ privalomojo sveikatos
draudimo 1ésy, nustato Sveikatos draudimo jstatymas.

4.3.2. Biitinoji medicinos pagalba globos namy gyventojui suteikiama neatidéliotinai.

4.3.3. Teisg 1 kitos rusies sveikatos prieziiirg nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai
ir teisés aktai.

4.4. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja, sveikatos prieZiiiros jstaiga.

4.4.1. Globos namy gyventojas turi teis¢ pasirinkti slaugos darbuotoja, sveikatos
priezilros jstaiga, nepriklausancig arba priklausancig Lietuvos nacionalinei
sveikatos sistemai.

4.4.2. Si teisé gali biiti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

4.5. Teisé j informacijg.

4.5.1. Globos namy gyventojas gauna informacija apie sveikatos prieziliros sistemoje

teikiamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti.

4.5.2. Globos namy gyventojas informuojamas apie jj slaugancio darbuotojo, pavarde,



pareigas ir kvalifikacija.
4.5.3. Globos namy gyventojas informuojamas apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir
tvarka, kiek tai susije su jo buvimu toje istaigoje. Globos namy gyventojas turi teise
reikalauti ir gauti diagnozés, gydymo ir slaugos apraSyma.
4.5.4. Globos namy gyventojas turi teis¢ j informacijg apie savo sveikatos biuklg, ligos
diagnoze¢, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg.
4.5.5. Globos namy gyventojas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie savo
sveikatos biiklg ir sitloma gydyma.
4.5.6. Globos namy gyventojas turi teis¢ dalyvauti mokymo procese, moksliniuose ir
medicinos bandymuose.
4.5.7. Be globos namy gyventojo sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese,
moksliniuose ar medicinos bandymuose. Jeigu globos namy gyventojas yra neveiksnus,
tokj sutikimg duoda vienas i§ globéjy ar jstatyminis atstovas.
4.5.8. Globos namy gyventojo naudojimo mokymo procese, moksliniuose ir medicinos
bandymuose tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.
4.6. Teiseé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo.
4.6.1. Globos namy gyventojai, gali biiti gydomi arba jiems teikiama kokia kita
sveikatos priezilra ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos prieZilira ar slauga
neveiksniems globos namy gyventojams kai yra jy atstovy sutikimas, i$skyrus atvejus,
jei tokio sutikimo praSymas prieStarauty neveiksnaus globos namy gyventojo
interesams.
4.6.2. Kai laikantis sveikatos prieziiiros normy yra galimybé rinktis slaugos metodikas,
globos namy gyventojas turi biiti supazindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi
biiti suteikta pasirinkimo galimybé. Globos namy gyventojy, jskaitant neveiksnius
globos namy gyventojus, pasirinkimas jforminamas rastu. Uz neveiksnius globos namy
gyventojus, taip pat uz kitus globos namy gyventojus, kurie dé¢l savo bukles negali
objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy atstovai.
4.6.3. Prie§ prasant Siose taisyklése aukS¢iau nurodyto sutikimo, globos namy
gyventojui (jo atstovui) iSaiSkinami intervencijos i globos namy gyventojo sveikatg
tikslas, pobudis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikéjas
apie visas asmens sveikatos priezilros paslaugas turi jrasyti i globos namy gyventojo
medicinos dokumentus. Sutikimas dél paslaugy, deél kuriy nesudaryta sveikatos
prieziliros paslaugy sutartis, patvirtinamas globos namy gyventojo (jo atstovo) paraSu
globos namy gyventojo medicinos dokumentuose.
4.6.4. Teikiant bitingja (pirmaja ar skubigjg) medicinos pagalbg globos namy
gyventojui, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali tinkamai iSreiksti savo valios,
yra bitinas globos namy gyventojo atstovo sutikimas. Pagalba gali buti teikiama be
atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako
duoti sutikimg, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka globos namy gyventojo
interesus. Apie tai paZymima globos namy gyventojo ambulatorinéje korteléje.
4.6.5. Globos namy gyventojo, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo
sveikatos buklés, gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziliros jstatymas.
Visais atvejais globos namy gyventojas, kick jmanoma, dalyvauja duodamas sutikimag
gydwti.
4.7. Teisé skustis.
4.7.1. Nepatenkintas sveikatos priezilira globos namy gyventojas turi teis¢ kreiptis |
jstaigos vadova, atsakingg uz sveikatos prieziiirg Sioje jstaigoje. Istaigos vadovas per
20 darbo dieny atsako j globos namy gyventojo kreipimasi.
4.7.2. Globos namy gyventojas turi teis¢ apskysti sveikatos priezitiros jstaigy veiklg.
Sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms kontroliuojan¢ioms institucijoms, teismui.
4.8. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas.
4.8.1. Globos namy gyventojy privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie



globos namy gyventojy gyvenimo faktus renkama ligos istorijai globos namy
gyventojy sutikimu ir jei, gydancio gydytojo nuomone, tai yra biitina diagnozuoti
liga, gydyti ar slaugyti.
4.8.2. Visa informacija apie globos namy gyventojo sveikatos bikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobuidzio informacija apie globos
namy gyventoja laikoma konfidencialia net ir po globos namy gyventojo mirties.
Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos
jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai. Konfidenciali informacija
gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSkg globos namy gyventojo
sutikimg arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

4.9. Teisé neZinoti
4.9.1. Informacija apie savo sveikatos biiklg, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze¢ neturi biiti globos namy gyventojui
pateikta pries jo valig. 4.9.2. Globos namy gyventojo valia turi biiti patvirtinta globos
namy gyventojo parasu globos namy gyventojo medicinos dokumentuose.
4.9.3. Sio straipsnio 1 dalies nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus
globos namy gyventojui ar kitiems asmenims, gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty
pasekmiy galima iSvengti pateikus informacija globos namy gyventojo Seimos
nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. 4.9.4. Apie informacijos pateikimg globos
namy gyventojui prie§ jo valig pazymima globos namy gyventojo medicinoS
dokumentuose. Elgesio su globos namy gyventoju, kuris dél psichinés ligos nesugeba
teisingai jvertinti savo sveikatos biklés, ypatumus nustato Psichikos sveikatos
prieziliros jstatymas.

4.10. Teisé i zalos atlyginimg
4.10.1. Globos namy gyventojas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises
teikiant slaugos paslaugas, atlyginimg. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato
Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo III skyrius, taip pat Civilinis
kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

4.11. Globos namy gyventoju pareigos
4.11.1. Medicinos personalui pateikus, globos namy gyventojas privalo uzpildyti ir
pasirasyti globos namy gyventojo valios pareiSkimo forma.
4.11.2. Globos namy gyventojas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis
sveikatos prieziliros jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziliros
Istaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.
4.11.3. Globos namy gyventojas privalo savo sutikimg (ar atsisakyma) dél paskirty
tyrimy, gydymo ir siuntimo ] kitg sveikatos prieziiiros jstaiga patvirtinti savo parasu
medicinos dokumentuose.
4.11.4. Globos namy gyventojas privalo riipintis savo sveikata, saziningai naudotis
savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros
Istaigos specialistais ir darbuotojais.
4.11.5. Jei globos namy gyventojas savo veiksmais samoningai kelia grésme
medicinos personalui ar kitiems globos namy gyventojams ar trukdo medicinos
personalui teikti sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos prieziliros paslaugy
teikimas gali buiti nutrauktas.
4.11.6. Globos namy gyventojas privalo palaikyti §varg ir tvarkg savo gyvenamosiose
ir bendro naudojimo patalpose. Védinti kambarius, pagal galimybes patiems valyti ir
tvarkyti. Globos namy gyventojams, kurie dél negalios negali patys tvarkyti savo
kambariy, Siuos darbus padeda atlikti darbuotojas.
4.11.7. Globos namy gyventojas privalo tausoti globos namy turtg, saugoti jj nuo
gadinimo, puoseléti aplinkg. Apie kiekvieng pamesta ar dingusj daikta nedelsiant
pranesti darbuotojui.
4.11.8. Globos namy gyventojas privalo gerbti kitus globos namy gyventojus ir



personala, netriukSmauti kambariuose bei bendro naudojimo patalpose, nezeminti
kito zmogaus orumo.
4.11.9. Globos namy gyventojai privalo laikytis vidaus tvarkos taisykliy, gerbti kity
globos namy gyventojy ir darbuotojy teises, norus, interesus ir pozitrj, vadovautis
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

4.12. Gyventojui draudzZiama
4.12.1. Laikyti kambariuose (ne saldytuvuose) greit gendancius maisto produktus.
4.12.2. Kategoriskai draudziama ] globos namy teritorijg jsinesSti alkoholinius
gérimus.
4.12.3. Kategoriskai draudziama vartoti alkoholj, narkotikus, toksines medZziagas,
rikyti kambariuose, terSti savo ir bendro naudojimo patalpas. Rikyti galima tik tam
skirtoje vietoje.
4.12.4. Siuk$linti (ar kitaip terti) globos namuose bei jiems priklausancioje
teritorijoje.

4.13. Globos namy gyventojy teisiy ir pareigu jgyvendinimo tvarka
4.13.1. Uz globos namy gyventojy teisiy ir pareigy vykdymo realizavimg jstaigoje
atsakingas vadovas.
4.13.2. Uz informacija apie gyventojo teises ir pareigas, kurios pateikiamos jstaigos
vidaus tvarkos taisyklése, supazindinimg atvykimo dieng yra atsakinga vyresnioji
slaugytoja.
4.13.3. Vidaus tvarkos taisykliy kopija saugoma administracijoje, globos namy
gyventojams matomoje vietoje, uztikrinant, kad biity patogu su jomis susipazinti.
4.13.4. Susipazines su vidaus tvarkos taisyklémis, globos namy gyventojas tai
patvirtina parasu specialioje valios pareiSkimo formoje, kuri iklijuojama j globos
namy gyventojo kortele.
4.13.5. Jei globos namy gyventojas mano, kad jo teisés yra pazeistos, jis turi teis¢
pateikti jstaigai skundg Siose vidaus tvarkos taisyklése nustatyta tvarka.
4.13.6. Globos namy gyventojui nesilaikant Siose vidaus tvarkos taisyklése nustatyty
pareigy, Vvysresnioji slaugytoja ar gydantis gydytojas perspéja globos namy
gyventoja. Jei perspéjimas biina neveiksmingas, informuojamas vadovas, Kuris
priima sprendimg dél tolimesniy veiksmuy.

4.14. Gind¢y ir konflikty tarp jstaigos ir globos namy gyventojuy sprendimo tvarka
4.14.1. Rastiski globos namy gyventojy pareiskimai, skundai ir pasitilymai turi biti
pasirasyti.
4.14.2. NepasiraSyti skundai ir pasitlymai pripazjstami anoniminiais ir
nenagrinéjami.
4.14.3. Istaigos vadovas, jeigu istaiga nepajégi iSspresti pasifilymuose isSkelty
klausimy, per penkias dienas persiuncia juos pagal priklausomybe, praneSdama apie
tai pareiSkéjams, ir asmeniSkai priimdamas, paaiSkina, kur jiems reikia kreiptis.

4.15. Informacijos globos namy gyventojui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle
teikimo tvarka

4.15.1. Informacija apie sveikatos biikle globos namy gyventojui pateikiama jam
suprantama forma paaiSkinant specialius medicinos terminus. Informuodamas apie
slauga, slaugytojas paaiSkina globos namy gyventojui slaugos eigg ir Kkitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos globos namy gyventojo apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitilomos slaugos, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomos slaugos.
Informacija neteikiama globos namy gyventojui pries jo valig, taciau toks jo noras
turi buti aiSkiai iSreikStas ir apie tokj globos namy gyventojo pageidavimg pazymima
Jo mediciningje korteléje.
4.15.2. Globos namy gyventojui pageidaujant, pateikiama asmens sveikatos kortelé
ar kiti jo medicininiai dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti



globos namy gyventojo sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendzia
J1 gydantis gydytojas). Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis
gydytojas pazymi medicininéje kortel¢je.
Informacija neveiksniam globos namy gyventojui, jo globéjams pateikiama jiems
suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp globos namy gyventojo ir jo globéjy,
slaugytojas pateikdamas informacijg, vadovaujasi globos namy gyventojo interesais.
4.16. Informacijos apie globos namy gyventoja teikimas valstybés institucijoms ir
kitiems subjektams
4.16.1. Visa informacija apie globos namy gyventoja ir jo sveikata yra privati ir
konfidenciali (net ir po globos namy gyventojo mirties) ir gali biti teikiama tik esant
raStiSkam globos namy gyventojo (arba jo atstovo) sutikimui.
4.16.2. Teis¢ gauti informacija po globos namy gyventojo mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis arba partneris, tévai, vaikai.
4.16.3. Nesant rastiSko globos namy gyventojo (ar jo atstovo) sutikimo, informacija
apie globos namy gyventoja gali buti suteikta tik tarnybiniais tikslais valstybés
institucijoms, rastu pateikusioms praSyma Siais atvejais:
4.16.3.1. sveikatos priezitros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas
globos namy gyventojas ar atlickama jo sveikatos ekspertizé;
4.16.3.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugas;
4.16.3.3. kai informacija apie pavojingus globos namy gyventojo ketinimus,
kelianCius grésme¢ jo paties ar aplinkiniy sveikatai ar gyvybei teikiama
teisétvarkos ar kitoms institucijoms, kuriy teise gauti tokig informacija
nustato jstatymai;
4.16.3.4. teismui, prokuratiirai, kvotos organams bei kitoms institucijoms,
kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai, pateikus
raStiSka praSyma, patvirtintg jstaigos vadovo parasu ir jstaigos spaudu.
4.16.4. Istaigos darbuotojai, informuodami apie globos namy gyventojy sveikata
iSvardytas institucijas, turi teikti ne daugiau duomeny, negu jy reikia institucijos raste
nurodytam tikslui pasiekti.
4.16.5. Advokaty praSymu informacija apie globos namy gyventoja teikiama tuo
atveju, kai yra pasiraSyta globos namy gyventojo ar jo atstovo ir advokato
atstovavimo sutartis, notaro ar advokato patvirtinta asmens tapatybés dokumento
kopija.
4.16.6. PraSymas registruojamas gauty raSty registracijos Zurnale ir perduodamas
vizuoti jstaigos vadovui ar jo jgaliotam darbuotojui. Vadovo ar jo jgalioto darbuotojo
vizuotas praSymas registruojamas jstaigoje ir perduodamas vykdytojui.
4.16.7. Pareiskéjui teikiamos informacijos apie globos namy gyventojo sveikata
(medicinos dokumenty iSrasai ar kopijos) oficialy dokumentg pasiraso gydytojas.
4.16.8. Lydrast] pasiraSo vadovas ar jo jgaliotas asmuo. Parengta dokumenta
(informacija ZodZiu neteikiama) vykdytojas ne veéliau kaip per 10 darbo dieny nuo
praSymo gavimo dienos iSsiuncia atsakyma pareiSkejui.
4.17. Informacijos teikimas policijai apie suZalotus asmenis, kurie gali biiti susij¢ su
nusikaltimu:
4.17.1 Apie del smurtiniy veiksmy suzalotus asmenis praneSama telefonu Nr. 112;
4.17.2. informacijos perdavimo duomeny jrasai daromi Viduriniojo medicinos
personalo
4.17.3. budéjimy perdavimo Zzurnale, kuriame nurodoma informacijos policijai
perdavimo data ir laikas.
4.17.4. Informacijos teikimas kritiniy, ekstremaliy situacijy atvejais. Kritiniy bei
ekstremaliy situacijy atvejais informacija apie globos namy gyventojus teikiama
pagal patvirtintus LR SAM reikalavimus.



4.18. Informacijos neteikimas.
4.18.1. Asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikéjas negali jokiems kitiems
asmenims be globos namy gyventojo sutikimo suteikti informacijos apie globos
namy gyventoja arba sudaryti salygy gauti oficialiy medicinos dokumenty kopijas.
Visa informacija apie jstaigoje gydoma globos namy gyventoja laikoma
konfidencialia net ir po globos namy gyventojo mirties (LR Pacienty teisés ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo 8 straipsnis 3 dalis).
4.18.2. Telefonu informacija apie globos namy gyventoja neteikiama.
Informacija apie globos namy gyventojo sveikatos bikle, ligos diagnozg, slauga
negali buti teikiama prie§ globos namy gyventojo valig, kurig jis aiSkiai iSreiskia,
patvirtindamas parasu.
4.18.3. Taciau informacijos pateikimo globos namy gyventojui apribojimai
netaikomi, kai dél globos namy gyventojo atsisakymo gauti informacija gali atsirasti
zalingy padariniy globos namy gyventojui ar kitiems asmenims.
4.18.4. Globos namy gyventojy dokumentuose esanc¢ios informacijos panaudojimas
moksliniam tiriamajam darbui ir studentams mokyti.
4.18.5. Globos namy gyventojy dokumentuose esancios informacijos panaudojimo
moksliniam tiriamajam darbui ir studentams mokyti tvarkg nustato Lietuvos
medicinos etikos komitetas. Siais tikslais naudojant informacija, gerbiamas globos
namy gyventojo asmens privatumas.

V. PACIENTU LANKYMO, TRUMPALAIKIO ISVYKIMO IR PERKELIMO | KITAS
ISTAIGAS TVARKA

5.1. Pacienta galima lankyti laikantis nustatyto dienos réZimo, visomis dienomis nuo 8  val. iki
19 % val.. Gyvenamuosiuose kambariuose lankytojai pageidautini nuo 9 ® iki 18 ° val.. Nuo 18
% jki 19 ° val. lankytojai su pacientais gali bendrauti sve&iy kambaryje arba bendro naudojimo
patalpose.

5.2. Lankyti leidziama, atsizvelgiant j dienos rézimg ir sveikatos bukle.

5.3. DraudZiama socialinés globos namuose lankytis neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
narkotiniy medziagy asmenims;

5.4. Perkélimas j kitus socialinés globos namus yra galimas, kai yra socialinés globos namy
gyventojo ir jo artimyjy prasymas, bei priimancios globos jstaigos sutikimas, dél gyventojo
priémimo, suderintas su steigeju.

5.6. Gyventojas i§ globos namy gali iSvykti laikinai (iki 45 kalendoriniy dieny per metus)
[Svykimo terminas ir salygos iforminamos rastu. Privaloma pateikti praSyma dél iSvykimo
socialiniam darbuotojui, su socialinio darbuotojo ir sveikatos prieZitiros padalinio vadovo
sutikimu, bei gauti rastiska leidima i$vykti. PraSyma parasu tvirtina direktorius.

5.7. ISleidziant gyventoja, turi buti jsitikinta, kad asmeniui bus uZtikrintos paslaugos
bendruomenéje, jis turés tinkamas gyvenimo salygas ir galés gyventi savarankiSkai.

5.8. Gyventojas, laikinai iki 45 dieny per metus i§vykes i§ globos namy uz i§vykimo laikg moka
30 procenty jam nustatyto mokéjimo. ISvykus ne ilgiau kaip trims paroms, mokéjimo dydis
nemazinamas.

5.9. Neveiksnus ar ribotai veiksnus gyventojas visam laikui i§vykti gali tik pas teismo paskirta
globéja ar riipintoj3.

VI. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS DARBO LAIKAS

6.1. Socialinés globos namuose taikomos §ios darbo laiko formos:

6.2. Penkiy darbo dieny savaité su dviem poilsio dienomis ( SeStadienj ir sekmadienj )
administracijai, tkio dalies darbuotojams ir specialistams.

6.3. Asmens sveikatos priezitros padalinyje - gydytojams (3 *8), vyresniajai slaugytojai ir vyr.



slaugos administratorei - 5 darbo dieny savaitéje, nuo pirmadienio iki ketvirtadienio darbo laiko
pradzia 7% val. pabaiga 16%, penktadienj darbo laiko pradzia 7% val., pabaiga 14% | Pietiis nuo
12*val. iki 12% val. Sventiniy dienu i§vakarése darbo laiko pabaiga trumpinama 1 val.

6.4. Dietistei darbo laiko pradzia 7°° val; pabaiga 16% val., pietis nuo 12%val. iki 12% val.
Sventiniy dienu i§vakarése darbo laiko pabaiga trumpinama 1 val.

6.5. Kitas sveikatos priezitiros personalas dirba pagal slenkantj darbo grafika, nevirsijant 38 valandy
per darbo savaitg.

6.6. Darbuotojas, atsizvelgiant j atlickamo darbo intensyvuma, turi teis¢ darbo dienos bégyje daryti
trumpalaikes pertraukeéles poilsiui.

6.7. Darbo grafikai skelbiami vieSai ne véliau kaip prie§ dvi savaites iki jy jsigaliojimo pradzios.
Darbo pradzia ir pabaiga nustatoma darbo grafike.

VII. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

7.1. Personalo saugumas - tai darbo viety saugumo uztikrinimas, darbuotojy atsakomybés Sioje
srityje formavimas.

7.2. Personalo saugumas jgyvendinamas, vykdant $iuos teisés aktus: Zmogaus teisiy darbe jstatyma,
Istaigos nuostatus, pareigines instrukcijas, pravedant jvadinj (priimant i darba) ir periodinius (1-2
kartus metuose) darbo saugos instruktazus, supazindinti darbuotojus su prieSgaisrinés saugos
instrukcija ir kitus aktualius teisés aktus ir reikalavimus.

7.3. Uz darbuotojy supazindinimg (pasirasytinai) su saugos darbe normatyviniais dokumentais
atsakingas jstaigos direktorius arba direktoriaus jsakymu paskirtas atsakingas darbuotojas.

7.4. Istaigos darbuotojai privalo susipazinti (pasiraSytinai) su prieSgaisrinés ir saugos darbe
normatyviniais dokumentais, dalyvauti periodiniuose instruktazuose.

VI1I. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

8.1. Uz kambariuose esancius dirbinius i§ brangiyjy metaly, pinigus ir kitus vertingus daiktus
sveikatos prieziiiros personalas neatsako.

8.2. Globos namuose direktoriaus jsakymu yra patvirtinta gyventojy asmeniniy pinigy ir
materialiniy vertybiy apskaitos tvarka (2017-01-19 jsakymas Nr.(1.2-1)-13) .




